
Администрация города 

Хабаровска

Управление информационных 

технологий

Управление социальной работы с 

населением

Информационный ресурс «Доступная среда»



По итогам проведения опросов, участие в которых 

приняли более 1,5 тыс. человек (инвалиды, престарелые 

граждане, мамы с колясками и временно утратившие 

способность к свободному передвижению), была 

отмечена труднодоступность отдельных учреждений 

здравоохранения, торговли и услуг общественного 

транспорта

Что нас сподвигло 
на создание ресурса

Д О С Т У П Н А Я  С Р Е Д А

Отсутствие 

системы 

комплексного 

планирования 

мероприятий по 

приспособлению 

объектов 

Недостаточная 

социализация 

инвалидов

Отсутствие 

единого ресурса с 

информацией 

о доступных 

объектах 

городской 

инфраструктуры 

Отсутствие 

возможности у 

инвалидов 

принять участие  в 

проектировании 

городских 

объектов

Ограниченный 

доступ к 

информации о 

мероприятиях по 

созданию 

доступной среды в 

городе  

Неэффективное 

использование 

средств на 

дооборудование 

объектов 

городской 

инфраструктуры



Участие жителей в принятии решений
Д О С Т У П Н А Я  С Р Е Д А

Проведение 

опросов среди 

жителей города

Сайт «Доступная 

среда» 

Общественный 

контроль за вводом 

в эксплуатацию 

объектов

Совет по делам 

инвалидов при 

Мэре города и 

рабочие группы



Какие объекты 
доступности имеются

Пешеходные переходы

Парковочные места

Остановочные павильоны

Наземный транспорт

Социальные объекты



Д О С Т У П Н А Я  С Р Е Д А

Городские районы

10
0

Краснофлотский

Кировский

111

161

261

133

89

Центральный

Железнодорожный

Индустриальный

Доступно более 750 объектов на 

территории города Хабаровска

По состоянию: на сентябрь 2022 года



Уровни доступности 
и фильтры

Функционал сайта позволяет фильтровать объекты в 

зависимости от района, категории граждан и социальной сферы

На кресле-

коляске

1

Нарушение 

зрения

4

Нарушение 

опорно-

двигательной 

системы

2

Нарушение 

слуха

5

Нарушение 

развития

3

Категория

Выберите район

Доступно полностью

Доступно частично

Доступно условно

Недоступно

Недостаточно информации



Карточка 
доступности объекта

Как добраться?МАУ«Центрработыснаселением«Исток»

Россия, г. Хабаровск, Матвеевское

шоссе,2/4

8(4212)372025

Уровнидоступности

Инфраструктура

Сообщить о барьереРежим работы: понедельник – пятница 9.00-

18.00 выходной: суббота, воскресенье

Добавить своё фото

Сообщить о барьере

Объект доступен 

полностью для людей с 

нарушением зрения



Необходимые денежные 

средства закладываются в 

бюджет города на очередной год

Планирование бюджета4

В очередном году проводятся 

работы по устранению 

барьера

Работы по 
благоустройству

5

Результатом становится 

отработка заявки и 

устранение барьера

Результат6

Ответственным структурным 

подразделением проводятся 

оценочные мероприятия

Структурное подразделение 3

Управлением отрабатывается 

заявка и направляется 

ответственному структурному 

подразделению

Управление 
социальной работы с 

населением

2

Посетителем подается 

заявка с сообщением об 

имеющемся барьере

Заявка на сайте 1

Отработка 
обращений 

граждан

Д О С Т У П Н А Я  С Р Е Д А

Работа с обращениями
Д О С Т У П Н А Я  С Р Е Д А



Карта, позволяющая 
идентифицировать уровень 
доступности объектов и 
выстраивать маршрут 
передвижения по городу без
учета особенностей городской 
инфраструктуры

Уникальная карта в мобильном 
приложении, позволяющая 
выстраивать маршрут 
передвижения по городу с 
учетом особенностей городской 
инфраструктуры

Что бы мы хотели сделать
Д О С Т У П Н А Я  С Р Е Д А

Создать уникальный проект на территории Российской Федерации

Заменить платформу сайта

Доступный маршрут Недоступный маршрут

Переход на платформу 
1С_Битрикс с языка 
программирования 

Python

Экономия 
бюджетных средств 
по сопровождению 

и модернизации 
сайта

Сопровождение
сайта силами 
МБУ «МИАЦ»

0,3
млн. руб.

+ кол-во пользователей

1,9
млн. руб.



Я верю в то, что в моей 
жизни нет ограничений

Н И К  В У Й Ч И Ч


