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Проблема 

Главная проблема незрячих в России — отсутствие 
налаженной коммуникации с социумом. 

210 000
Незрячих и 

слабовидящих 
в России

103 000
Тотально незрячих 

в России

80%
Слепых посещают 

незнакомые места только 
с сопровождающими



Платформа «Робин Онлайн»

«Робин Онлайн» — отечественный и безопасный сервис 
для людей с нарушениями зрениями:

● Видеоконференцсвязь между волонтёрами 

и людьми с ограниченным зрением

● Распознавание текста

● Считывание QR-кодов

● Определение купюр

● Определение предметов

● Быстрый экстренный вызов



Помощь в любой ситуации
Технологии видеоконференцсвязи TrueConf позволяют 
оставаться онлайн при любых ситуациях — для связи с 
волонтёрами достаточно доступа к мобильному интернету. 
Для пользователя видеозвонок начинается всего в одно 
касание:

1. Данные о пользователе поступают 

на TrueConf Server

2. Пользователю озвучивается 

примерное время ожидания

3. Волонтёру поступает уведомление 

о звонке

4. Волонтёр оказывает помощь 



Как задумывался «Робин Онлайн»

Круглосуточная 
поддержка волонтеров

Социализация людей с 
ограниченным 
зрением

Безопасность 
жизнедеятельности 
незрячих

Равномерная 
административная 
нагрузка в регионах

Минимум расходов на 
масштабирование

Достаточно смартфона 
с доступом в интернет



● «Умные» гаджеты производства Лаборатории 
включены в федеральный Перечень технических 
средств реабилитации. 

● Государство будет предоставлять «Робин» 
нуждающимся бесплатно после стандартной 
процедуры 

● К 2024 году планируется передать органам 
соцзащиты более 1 000 устройств.

Новый вектор развития



105 км² 118 км²

ММКПариж

2-е место — «Технологии 
беспроводной связи»


