
Экосистема цифровизации 
жилищно-коммунального хозяйства



Проблемы цифровизации ЖКХ региона

Отсутствие
 достоверной и актуальной информации

о состоянии жилого фонда, собственниках 
помещений, качестве жилищно-коммунальных 
услуг и степени удовлетворенности жителей 

Отсутствие 
бесперебойного автоматизированного 

информационного обмена 
между организациями и ведомствами

Расхождения в сведениях 
у различных поставщиков информации 

Ограниченность информации и 
отсутствие необходимых 

аналитических инструментов
для ОГВ и ОМСУ 

в федеральных системах

Злоупотребления 
управляющих организаций 

при проведении ОСС.
Недоверие граждан 

результатам общих собраний

Низкий уровень автоматизации
ФКР , ГЖИ, ОСЗН

1 2 3

4 5 6



Экосистема региональных решений

Информационно-аналитическая 
система ЖКХ

Система автоматизации ФКР

Единый центр регистрации и 
обработки обращений 

граждан

Система проведения 
ОСС он-лайн

Система автоматизации ГЖИ

Личный кабинет жителя



РОСРЕЕСТР

Министерство энергетики 
Российской Федерации

Министерство связи и 
массовых коммуникаций
Российской Федерации

Система межведомственного 
электронного взаимодействия

Министерство связи и 
массовых коммуникаций
Российской Федерации

Федеральная налоговая 
служба

Фонд содействия 
реформированию ЖКХ

ЭКОСИСТЕМА
РЕГИОНАЛЬНЫХ 

РЕШЕНИЙ

ГИС «Энергоэффективность» ГИС «ЖКХ

ГАР (ФИАС)

ИС оценки эффективности 
использования средств 

Фонда ЖКХ

Портал Госуслуги

ФГИС ЕГРН

Консолидация и верификация данных 
перед передачей в федеральные системы

Взаимодействие с федеральными системами



ЕДИНАЯ ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКАЯ СИСТЕМА 
ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА 

Единая информационно-аналитическая система 
жилищно-коммунального хозяйства 

Региональный сегмент ГИС ЖКХ

1. ЕИАС ЖКХ



1.1 ЕИАС ЖКХ - Сервисы 

Единый портал 
ЖКХ

Личный кабинет 
жителя

Информационно-
аналитическая 
система ЖКХ

Единый центр 
регистрации и 

обработки 
обращений граждан

Сервис 
проведения ОСС 

онлайн

Открытый источник 
информации о жилищно-
коммунальном хозяйстве 

Единое окно 
взаимодействия жителей 

со сферой ЖКХ

Информационный 
ресурс и аналитическая 

система

Консолидация и 
контроль обработки 
обращений граждан 

Удобный инструмент 
управления МКД

Развитые информационные сервисы, предоставляющие региону расширенные аналитические возможности и 
инструменты контроля, недоступные в федеральных системах



1.2 ЕИАС ЖКХ - Преимущества в сравнении с ГИС ЖКХ

Расширенный функционал

Возможность интеграции с региональными системами 

Источник информации для интерактивной карты региона

Получение сведений из федеральных систем

Распределенный доступ к информации всем заинтересованным лицам

Обширный аналитический инструментарий

Возможность оперативно развивать систему



1.6 ЕИАС ЖКХ – Схема взаимодействия с внешними системами



1.3 ЕИАС ЖКХ - Единый портал ЖКХ



1.4 ЕИАС ЖКХ - Личный кабинет жителя



РЕЕСТРЫ Объекты 
ЖКХ Организации Собственники Лицевые 

счета
прочие СПРАВОЧНИКИ Тарифы Нормативы Характ-ки 

объектов прочие

Электронный 
паспорт

МКД и ЖД

Энергетические 
паспорта

Паспорта 
ОКИИ

Паспорта объектов
капремонтов и 

аварийного жилья

Паспорта 
дворовых 

территорий

Открытый 
портал

для граждан
Учет платежей

за ЖКУ
Субсидирование Социальная 

поддержка
Контроль работы 

организаций ЖКХ. 
Жилищный надзор

Целевые
программы

Раскрытие 
информации

Представление 
временных 
услуг и АВР

Электронный 
документ o 

деятельности РСО
Обращения 

граждан

Исполнение 
программ

Контроль 
формирования 

фондов

Мониторинг и 
аналитика 

показателей

УК
ТСЖ
ЖСК

Пользовательские
 системыгражданеОГВОМСУРСО

Расчетные 
центры

Фонд 
капитального 

ремонта

Интеграция с Единой 
Диспетчерской 

Службой 

Формирование 
программ 

капремонта12

1.5 ЕИАС ЖКХ - Информационно-аналитическая система ЖКХ



1.7 ЕИАС ЖКХ - Паспорта объектов

Паспорта объектов
Инструмент сбора информации по объектам учета в жилищно-
коммунальном хозяйстве региона:
 МКД 
 ЖД
 Дворовые территории
 Объекты коммунальной инженерной инфраструктуры  



1.8 ЕИАС ЖКХ - Паспорт дворовой территории



1.9 ЕИАС ЖКХ - Паспорт аварийного дома



1.10 ЕИАС ЖКХ - Сбор и консолидация отчетов ОМСУ, УО, РСО и др.

Отчетность
 Оперативное формирование отчетности на основе 

информации, содержащейся в системе 
 Консолидация отчетов на различных уровнях
 Контроль отчетных показателей
 Создание новых отчетных форм



1.11 ЕИАС ЖКХ - Сбор и консолидация отчетов ОМСУ, УО, РСО и др.

АВТОМАТИЗИРОВАННЫЙ РАСЧЕТ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОТЧЕТА ИЗ ЕИАС ЖКХ



1.12 ЕИАС ЖКХ - Единый центр регистрации и обработки обращений граждан 

 Единая база данных всех обращений и заявок на работы
 Контроль исполнения работ по обращениям и заявкам
 Интеграция со всеми региональными диспетчерскими службами



1.13 ЕИАС ЖКХ - Реестр аварийно-восстановительных бригад



1.14 ЕИАС ЖКХ - Реестр целевых программ



1.15 ЕИАС ЖКХ - Аналитические инструменты



1.16 ЕИАС ЖКХ - ОСС в электронном виде

Инициирование 
• Собственники
• Управляющая компания
• Муниципалитет

Проверка заявки
• Администратор ОСС

Уведомление 
собственников
• Система

Голосование
• Собственники

Подведение итогов
• Система

20
20 93% 20
21 99% 20
22 98%

15 521 45 567 32 691

Доля ОСС в электронном виде в Московской области
Увеличение количества проводимых 

ОСС после внедрения системы

в 20 раз



АСУ ФКР
Автоматизированная система 
управления Фондом
капитального ремонта 

2. АСУ ФКР - автоматизация деятельности ФКР



Видеонаблюдение за 
объектами КР

Единая система для 
УО,ТСЖ, ЖСК, ОМСУ

Учет решений ОСС

Ведения информации 
о лицевых счетах 

собственников

Подсистема Аналитики

Подсистема Мониторинга 
выполнения работ

Ведение договоров на 
проведение КР

Личный кабинет 
собственника

Юридически значимый 
документооборот

Открытый портал

Учет исполнения 
работ по КР

Формирование программ и 
краткосрочных планов КРПодсистема интеграций

Мобильное приложение
«Строительный контроль»

Планировщик задач по 
контролю за КР

Подсистема претензионно-
исковой деятельности

2.1 АСУ ФКР - автоматизация деятельности ФКР



АСУ ФКР

Исполнители работ 
по кап. ремонту

Сотрудники ФКР

Собственники 

Органы государственной 
власти

Управление тех. 
надзора КР

Расчетно-кассовые центры,
 платежные агенты

ОМСУ

УК, ТСЖ, ЖСК

2.2 АСУ ФКР - автоматизация деятельности ФКР



Расширенная 
ролевая модель

ФКР, ИОВ, ОМСУ, УО, 
подрядчики и собственники

Встроенные 
алгоритмы 
бизнес-процессов 

Контроль выполнения 
обязательных действий в 
системе

Внутренняя 
система контроля 

Проверка ошибок при вводе 
данных

Интеграция с ЕИС 
СЗ

Автоматизированное 
размещение конкурсной 
документации

Система управления 
документооборотом 

Электронная подпись и 
интеграция с Контур.Диадок

Аналитическая 
обработка данных в 
реальном времени 
(OLAP)

Формирование отчетности 
любой сложности. Практически, 
неограниченные возможности 
для анализа

Удаленная работа 
Стройконтроля 

С помощью мобильного 
приложения

Онлайн-контроль 
выполнения работ 

За счет встроенной системы 
видеонаблюдения

2.3 АСУ ФКР - автоматизация деятельности ФКР

Ключевые преимущества перед конкурентами



АИС ГЖИ
Автоматизированная 
информационная система 
Государственной жилищной 
инспекции

3. АИС ГЖИ - автоматизация деятельности ГЖИ



Учёт и контроль сроков по 
обращениям граждан

Использование нормативно-
справочная информация при 

формировании документов 

Формирование отчетности по 
различным параметрам

Подсистема интеграций по передаче и 
приему сведений во ФГИС ЕРКНМ, 

ФГИС ЕРП, ГИС ЖКХ, ГИС ГМП

Возбуждение административного 
производства 

Формирование документов по 
результатам инспекционной  
деятельности

Мониторинг жилищного фонда

Судебное представительство

Финансовый контроль оплаты 
административных штрафов

Планирование профилактических 
мероприятий и контрольно-надзорных 

мероприятий

Проведение проверок без 
взаимодействия с контролируемым 

лицом на основе заданий

Досудебное обжалование 

Определение критериев риска 
управляющий организаций  

3.1 АИС ГЖИ - автоматизация деятельности ГЖИ



Отдел 1 
Отдел 5 
Отдел 6
Отдел 8
Отдел 2
Отдел 6
Отдел 3
Отдел 4
Отдел 7

ООО «УСПЕXХ»
ООО «УК 1»
АО «УК-РЭК»
ООО «УК СОЮЗ»
ООО «ВОСТОК»
ООО УК СЕВЕР
ООО «ЮГ»
ООО «ЗАПАД»
ООО «РЕК»

0

10

20

30

40

50

60

ЯНВ. ФЕВ. МАРТ АПР. МАЙ

Сравнительный анализ по обращениям за 
аналогичный период 

2019 2020

Исполнительская дисциплина отдела

40%

10%

50%

Рейтинг УК

3.2 АИС ГЖИ - автоматизация деятельности ГЖИ



Наложено штрафов

2019; 5800

2020; 6300

Обращения

2019; 3500

2020; 500

Предписания

2019; 3500

2020; 
2000

Решения

2019; 2000

2020; 
900

Постановления

70%

22%

60%

13%

50%

5%

30% 30%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Проводится проверка Плохо проводится проверка

Исполнение приказа

ТО-14

ТО-10
ТО-8

ТО-17

ТО-12

ТО-1

янв. фев. март апр. май. июнь июль авг. сен. окт. ноя. дек.

ВЫНЕСЕНО
15 000 000            
СОБРАНО 
13 050 000 
  
       

                        

87%   

3.3 АИС ГЖИ - автоматизация деятельности ГЖИ



АИС ОСЗН
Автоматизированная 
информационная система органов 
социальной защиты населения 
(субсидии и льготы за ЖКУ)

4. АИС ОСЗН - автоматизация деятельности ОСЗН (субсидии и льготы за ЖКУ)



Формирование отчетности по 
различным параметрам

Подсистема интеграций с 
внешними системами 
(более 70 видов сведений)

Электронная запись на прием
Организация приема граждан

Обращения граждан

Расчет и предоставление 
субсидий и МСП (ДМСП)

4.1 АИС ОСЗН - автоматизация деятельности ОСЗН (субсидии и льготы за ЖКУ)

Подготовка сведений для 
принятия решения о 

предоставлении субсидий и 
МСП (ДМСП)



Московская 
область

Липецкая 
область

Калужская 
область

Ямало-
Ненецкий АО

Нижегородская 
область

Региональный опыт

Удмуртская
Республика

Санкт-
Петербург

Тульская 
область



СПАСИБО 
ЗА ВНИМАНИЕ!
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